
顧客要求の把握と顧客満足実現 顧客視点から技術視点への展開

組織内全体への展開（業務機能展開） 展開された課題の解決

品質機能展開セミナー（ＱＦＤ)

ユーザー要求
と

メーカの技術
を関連つけて、

ＣＳ実現を図るための
製品と製造法の分析・検討のシステム

（日本で約40年前に開発され、海外でも広く活用）

品質機能展開

要
求
品
質

狙
い
の
品
質

市
場
評
価

要求品質
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重点項目

再発防止項目

お 客 様

の 世 界

技術の世界

レベルアップ
項目設定

ボトルネック
技術の抽出

設計

生産技術
購入
部品

検査

製造

目標特性

・課題の共有化

（視える化）

・部門間の連携

・未然防止への展開

・情報の一元化、ビジュアルな整理の実現

ＴＲＩＺ
（技術的矛盾解決アイデア発想）

ＦTA
（不良再発防止）

品質工学[タグチメソッド]
（ばらつき、パラメータ設計）
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ＦＭＥＡ
（故障予測）

目標特性

△ ◎

ＱＦＤ

VOC
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